4.2.6. Overzicht tevredenheid van patiënten 2011:
Analyse resultaten tevredenheid onderzoek patiënten 2011
Doelstelling tav patiënten tevredenheids enquête:

Ons doel is een gemiddelde van 8.35 (0-10) te scoren bij patiënten tevredenheids enquête welke gedurende het gehele jaar wordt afgenomen middels de CQ index.

2 maal per jaar vindt er een analyse van de gegevens plaats. In juli over het eerste half jaar 2011 en in januari over het gehele jaar 2011.

*Totaalbeoordeling tevredenheid voor het hele PMC 2011:

Totaal: 8,8
	Item                
	Norm
	2008
	2009
	2010
	2011

	Tevredenheid in cijfer
	8,3
	8.26
	8,23
	8,39
	8,8


Deze score is hoger als de score die we van tevoren hebben gesteld, m.a.w. we hebben onze doelstelling gehaald
Analyse tot op heden:
Binnen de praktijk is in het activiteitenplan opgenomen dat er een tevredenheid onderzoek zal worden gehouden onder de patiënten gedurende het hele jaar met meetmomenten in juli (1e half jaar) en November (gehele jaar). Als meet instrument maken we gebruik van de Fysio Prestatie Monitor. Het jaar start bij het begin van de FPM periode (November 2010) en eindigt in November 2011.  
Overzicht resultaten FPM CQ index Fysiotherapie 2011 

(01-01-11 tot 11-07-11) 30-11-2011

FPM CQ index bied ons de mogelijkheid om de resultaten van PMC Katwijk Rijnsburg op verschillende manieren in te zien. 

Algemene beoordeling

De CQ-index vraagt om een algehele beoordeling van de fysiotherapeut (rapportcijfer tussen de 0 en de 10). In onderstaande tabel wordt naast het aantal en het gemiddelde cijfer, aangegeven hoe het percentage ontevreden patiënten (cijfer 0-5) 0%, redelijk tevreden patiënten 40%(6-8) en zeer tevreden patiënten (9 en 10) 60% in PMC Katwijk- Rijnsburg verdeeld is. Dit is uitgezet tegen het cijfergemiddelde van Fys’optima praktijken. Onze cijfers blijken net even beter te zijn dan de gemiddelde cijfers van de Fysóptima praktijken. Zie onderstaande tabel.
	
	PMC Katwijk Rijnsburg
	Fys’optima praktijken

	Aantal ingevulde vragenlijsten 
	427
	63407

	Gemiddelde rapportcijfer
	8,8
	8,7

	Ontevreden
	0%
	1

	Redelijk tevreden 
	41%
	42

	Zeer tevreden
	59%
	57


Beoordeling op Thema niveau

De CQ-index onderscheidt 4 thema's. Elk thema bestaat uit enkele onderliggende vragen. Op basis van de scores op deze vragen wordt een themagemiddelde berekend. Hieronder volgt een overzicht van de themagemiddelden van ons PMC uitgezet tegen de themagemiddelden van Fys’optima praktijken.

	Thema
	PMC Katwijk Rijnsburg
	Fys’optima praktijken

	1. Informatie voorziening 
	3,8
	3,8

	2. Bejegening 
	3,9
	3,9

	3. Participatie & therapietrouw 
	3,4
	3,5

	4. Ervaren behandelkwaliteit 
	3,6
	3,6


Uit een vergelijking van onze cijfers per item met die van de andere Fysóptima praktijken valt op  dat onze scores vrijwel conform zijn aan die van de andere praktijken.

Slechts op het item 3  “Participatie & therapietrouw” scoren we 0,1 punt onder de andere praktijken. Wij zien in dit minimale verschil geen reden om een verbeteractie in te zetten.

Beoordeling op thema gedetailleerd per medewerker 2011
	Medewerkers
	rapportcijfer
	N
	Thema 1
	Thema 2
	Thema 3
	Thema 4

	MA
	7,9
	9
	3,5
	3,7
	3,3
	3,4

	MB
	8,7
	15
	3,7
	3,9
	3,3
	3,6

	AB
	9
	11
	3,9
	3,9
	3,6
	3,5

	AG
	8,9
	23
	3,8
	4
	3,5
	3,7

	HJdH
	8,7
	33
	3,7
	3,9
	3,3
	3,7

	SH
	9,1
	16
	4
	4
	3,7
	3,8

	MH
	9,1
	37
	3,8
	3,9
	3,5
	3,5

	WH
	8,7
	30
	3,8
	3,9
	3,4
	3,6

	JH
	9,2
	21
	3,8
	3,9
	3,3
	3,6

	FH
	9,1
	18
	3,8
	3,9
	3,3
	3,7

	AH
	9,3
	16
	3,9
	3,9
	3,3
	3,5

	PH
	8,7
	44
	3,8
	4
	3,6
	3,6

	LK
	9,4
	10
	3,9
	4
	3,5
	3,5

	KK
	7,8
	4
	3,7
	3,8
	2,8
	3,2

	GK
	9
	17
	3,9
	3,9
	3,5
	3,6

	AN
	8,5
	22
	3,8
	3,9
	3,6
	3,5

	MVR
	8,5
	24
	3,7
	3,9
	3,5
	3,5

	LS
	9
	16
	3,8
	3,9
	3,4
	3,7

	SW
	8,7
	35
	3,7
	3,9
	3,0
	3,6

	FvdZ
	8,8
	26
	3,8
	3,9
	3,4
	3,7


Analyse: In bovenstaande tabel wordt nog eens bevestigd dat bijna alle therapeuten individueel ook op participatie en therapietrouw het minst scoren (rood). Daartegenover staat dat bijna alle therapeuten op bejegening de beste cijfers scoren. Het bereik van scores bevind zich tussen de 7,8 en 9,4. Sowieso zijn dit best acceptabele scores. Wel dient worden rekening gehouden met het feit dat beide cijfers gebaseerd zijn op een beperkt aantal ingevulde enquêtes (deelnemers). Hoe minder ingevulde enquêtes, hoe meer deze cijfers gekoppeld zijn aan uitschieters (zowel positief en negatief).
