Resultaat patienten tevredenheid 2010 PMC Katwijk

	
	Volledig oneens
	Oneens
	neutraal
	eens
	volledig eens
	n.v.t.
	missing vallues
	totaal
	
	
	
	

	1
	6
	20
	25
	125
	86
	66
	11
	339
	
	
	
	

	2
	1
	14
	28
	157
	65
	60
	15
	339
	
	
	
	

	3
	
	3
	9
	157
	158
	7
	5
	339
	
	
	
	

	4
	1
	5
	10
	172
	133
	14
	4
	339
	
	
	
	

	5
	
	
	5
	114
	216
	2
	2
	339
	
	
	
	

	6
	
	
	4
	134
	187
	1
	3
	339
	
	
	
	

	7
	
	2
	2
	139
	192
	1
	3
	339
	
	
	
	

	8
	1
	1
	4
	148
	172
	1
	12
	339
	
	
	
	

	9
	2
	3
	9
	162
	135
	15
	4
	339
	
	
	
	

	10
	
	6
	12
	160
	153
	3
	5
	339
	
	
	
	

	11
	
	2
	4
	137
	187
	7
	2
	339
	
	
	
	

	12
	
	2
	15
	129
	102
	68
	23
	339
	
	
	
	

	13
	
	
	4
	146
	176
	7
	6
	339
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ja
	nee
	totaal
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	20
	133
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	zeer ontevreden
	ontevreden
	neutraal
	tevreden
	zeer tevreden
	Missing vallues
	totaal
	
	
	
	
	

	14a
	1
	1
	3
	12
	1
	2
	
	
	
	
	
	

	14b
	
	
	6
	11
	1
	2
	
	
	
	
	
	

	14c
	
	
	2
	14
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	totaal
	missing

	15
	
	
	
	
	1
	1
	31
	140
	81
	34
	gem
	51

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8,39
	


Tevredenheids enquête Paramedisch Centrum Katwijk- Rijnsburg 2010

Locatie Ligusterstraat
	
	Volledig oneens
	Oneens
	Niet eens/

oneens
	Eens
	Volledig mee eens
	N.V.T
	Missing

	1.
	Bij aanvang van de behandeling heeft mijn fysiotherapeut een indicatie gegeven van de tijd om te herstellen en het aantal behandelingen dat ik nodig heb 
	
	3
	6
	26
	15
	15
	3

	2.
	De behandelingen hebben geleid tot het door mij verwachtte resultaat.
	
	
	4
	35
	8
	17
	4

	3.
	Mijn fysiotherapeut informeert mij goed over de oorzaak, behandeling, oefeningen, ontwikkeling (van het herstelproces) en het voorkomen van de klacht.
	
	1
	2
	30
	32
	3
	

	4
	Mijn fysiotherapeut evalueert samen met mij tussentijds de behandeling. 
	1
	
	
	40
	22
	5
	

	5.
	Mijn fysiotherapeut vind ik vakbekwaam
	
	
	
	24
	43
	
	1

	6.
	Ik ben tevreden over de wijze waarop mijn fysiotherapeut omgaat met mijn informatie
	
	
	
	28
	39
	
	2

	7.
	Mijn fysiotherapeut  geeft mij persoonlijke aandacht.
	
	
	
	24
	42
	1
	1

	8.
	De praktijk van mijn fysiotherapeut is schoon (lees: hygiënisch)
	
	
	
	32
	31
	
	5

	9.
	De telefonische bereikbaarheid van de praktijk is goed
	2
	
	1
	33
	30
	1
	1

	10.
	Ik kan doorgaans een afspraak maken op een voor mij gewenst tijdstip
	
	
	3
	32
	33
	
	

	11.
	Mijn fysiotherapeut komt gemaakte afspraken na
	
	
	
	27
	38
	2
	1

	12.
	De informatiefolder over de gang van zaken in de praktijk is duidelijk.
	
	
	1
	22
	34
	5
	6

	 13.
	Als “bekenden” vergelijkbare problematiek hebben, dan zou ik mijn fysiotherapeut aanraden
	
	
	1
	31
	34
	2
	

	14.
	Heeft u wel eens klachten geuit?
	Ja        5
	Nee ( 21              Missing 42
	
	
	
	

	
	Indien u nooit klachten heeft geuit kunt U doorgaan naar vraag 15!
	5
	
	
	
	
	

	
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Niet tevreden/ ontevreden
	Tevreden
	Zeer

Tevreden
	Missing

	a.
	De snelheid waarmee er is gereageerd op uw klacht
	
	
	1
	2
	1
	1

	b.
	De geboden oplossing voor de klacht
	
	
	1
	2
	1
	1

	c.
	De wijze van afhandelen van uw klacht
	
	
	
	2
	2
	1


15. Wilt u uw tevredenheid in een rapportcijfer uitdrukken

	E
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	gem

	
	
	
	
	
	
	
	4
	32
	15
	9
	8,48


De getallen in de vakjes corresponderen met het aantal keer dat het antwoord op de vraag is gescoord.

Opmerkingen:

Van U ontvingen wij de volgende verbeterpunten/ aandachtspunten:

· Geen verbeterpunten ontvangen

Van u ontvingen wij de volgende opmerkingen:

· Het is tot nu toe heel fijn dat ik de overstap naar deze praktijk genomen heb! 

· Ik ben blij dat ik hier ben geweest 

· Voldoende serieuze aandacht 

· Ondanks mijn probleem, kom hier graag 

· Erg goed, prima zo. 

· Gaat goed geen klachten 

· Zeer tevreden over de behandelingen 

· Stelletje ouwehoeren 

· Afspraak maken doorgaans, als men al in behandeling is gaat dit goed, met nieuwe klacht toch vaak een wachttijd. Geldt overigens niet alleen voor deze praktijk (dit is algemeen). 

· Goede hulp, leuke mensen  

· Ga zo door! 

· Vaste klant aan huis al ruim 20 jaar. 

· In alles zeer tevreden heel aardig vrouwtje belangstellend alles is super. 

· Nog maar zeer korte tijd onder behandeling, ik kan er nog niet veel over zeggen.

Tevredenheids enquête Paramedisch Centrum Katwijk- Rijnsburg 2010

Locatie Nieuw Rapenburg
	
	Volledig oneens
	Oneens
	Niet eens/

oneens
	Eens
	Volledig mee eens
	N.V.T
	Missing

	1.
	Bij aanvang van de behandeling heeft mijn fysiotherapeut een indicatie gegeven van de tijd om te herstellen en het aantal behandelingen dat ik nodig heb 
	5
	10
	12
	64
	53
	43
	6

	2.
	De behandelingen hebben geleid tot het door mij verwachtte resultaat.
	1
	6
	17
	91
	43
	31
	5

	3.
	Mijn fysiotherapeut informeert mij goed over de oorzaak, behandeling, oefeningen, ontwikkeling (van het herstelproces) en het voorkomen van de klacht.
	
	
	4
	92
	88
	4
	6

	4
	Mijn fysiotherapeut evalueert samen met mij tussentijds de behandeling. 
	
	2
	9
	92
	79
	8
	4

	5.
	Mijn fysiotherapeut vind ik vakbekwaam
	
	
	2
	60
	129
	2
	1

	6.
	Ik ben tevreden over de wijze waarop mijn fysiotherapeut omgaat met mijn informatie
	
	
	3
	70
	118
	1
	2

	7.
	Mijn fysiotherapeut  geeft mij persoonlijke aandacht.
	
	
	1
	85
	106
	
	2

	8.
	De praktijk van mijn fysiotherapeut is schoon (lees: hygiënisch)
	
	
	2
	79
	107
	1
	5

	9.
	De telefonische bereikbaarheid van de praktijk is goed
	
	2
	4
	96
	78
	12
	2

	10.
	Ik kan doorgaans een afspraak maken op een voor mij gewenst tijdstip
	
	4
	6
	93
	84
	3
	4

	11.
	Mijn fysiotherapeut komt gemaakte afspraken na
	
	1
	2
	79
	105
	5
	2

	12.
	De informatiefolder over de gang van zaken in de praktijk is duidelijk.
	
	1
	11
	74
	43
	51
	14

	 13.
	Als “bekenden” vergelijkbare problematiek hebben, dan zou ik mijn fysiotherapeut aanraden
	
	
	2
	83
	102
	3
	4

	14.
	Heeft u wel eens klachten geuit?
	Ja        10
	Nee ( 80              Missing 104
	
	
	
	

	
	Indien u nooit klachten heeft geuit kunt U doorgaan naar vraag 15!
	5
	
	
	
	
	

	
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Niet tevreden/ ontevreden
	Tevreden
	Zeer

Tevreden
	Missing

	a.
	De snelheid waarmee er is gereageerd op uw klacht
	1
	1
	1
	6
	
	1

	b.
	De geboden oplossing voor de klacht
	
	
	3
	6
	
	1

	c.
	De wijze van afhandelen van uw klacht
	
	
	1
	8
	
	1


15. Wilt u uw tevredenheid in een rapportcijfer uitdrukken

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	gem

	
	
	
	
	
	
	
	20
	76
	48
	21
	8,42


De getallen in de vakjes corresponderen met het aantal keer dat het antwoord op de vraag is gescoord.

Opmerkingen:

Van U ontvingen wij de volgende verbeterpunten/ aandachtspunten:

· Er moet meer parkeergelegenheid komen. 

· Een hand geven vind ik net even persoonlijker en toegankelijker 

· Als ’t soms druk is dan is er geen ruitme om alle toestellen (voor mij van toepassing) te gebruiken. 

· (De enige klacht is het niet altijd op tijd beginnen en de m.i. (?) te korte behandeling. 

· Bij vraag 12 staat er het volgende)  Welke folder?

· Meer airco in de kleedruimte. Er wordt te vaak met buitenschoeisel getraind.  

· Als je s’avonds komt kan je niet achter parkeren, dan is het niet voldoende. Lekker bakje zou niet verkeerd zijn. 

· Waar is de koffieautomaat? 

· 1 Loopband is te weinig 

· Als er briefjes opgehangen worden moet het ook gecontroleerd worden, toestellen schoonmaken. Geen buitenschoenen in de zaal dus geen jas over briefje.

· Ik had op voorhand van de behandeling een meer op kniegerichte therapeut willen hebben om dan waarschijnlijk dan een betere of meteen goede diagnose te hebben gekregen. (kruisband afgescheurd) 

· Ik zou het fijn vinden als er marge in de planning is voor acute pijnklachten/ spoed. Nu is er soms wel wat mogelijk als er iets uitvalt maar is niet standaard.  

· Graag airco. Kan niet op tijd geholpen worden b.v. voor een spoedgeval. 

Van u ontvingen wij de volgende opmerkingen:

· Ik ben zeer tevreden over de werkwijze van mijnfysiotherapeut 

· Ik vind het een degelijk en vakkundig bewegingscentrum 

· Mijn fysiotherapeut luistert altijd goed, hoe het nu is en helpt je op allerlei manieren om de pijn  te verzachten, en de wachttijd voor het ziekenhuis door te komen en dat is zo geweldig.

· Mijn fysiotherapeut weet precies wat hij moet doen en daar ben ik het beste mee gebaat 
· Doordat ik op verschillende tijden kom trainen, leer ik van de verschillende therapeuten ook verschillende methodes + krijg ook andere info. Dat vind ik prettig. Vind wel dat ik zelf ook ’t e.e.a. uit moet vinden. 

· Alleen die bloemen

· Alles naar het zin. 

· Kinderen zijn nog niet zo lang bezig, maar ze zijn erg enthousiast. 

· Ik ben er nog maar zeer kort. 

· Mijn fysiotherapeut is heel goed! 

· Ik loop al ong. 30 jaar voor chronische klachten, volgens mij slaat dit niet op mij, maar op kortdurende behandelingen. 

· De gesprekken met mijn fysiotherapeut hebben mij ook goed geholpen. 

· Informatiefolder heb ik niet nodig gehad, was al duidelijk. Folder niet gelezen. 

· Herstel loopt voorspoedig, veel beter dan verwacht. 

· Mijn ervaring is alleen maar positief. 

· Fijne behandeling, pijnklachten bijna weg zeer tevreden. 

· Het is erg fijn om wekelijks te kunnen sporten met mijn beperkingen! In een goede sfeer. En professioneel.  

· Ik kom hier al jaren en ben zeer tevreden 

· Mijn fysiotherapeute is heel erg enthousiast, spontaan en lief voor m’n dochter tijdens en naast therapie. M’n dochter vind het feest als ze naar haar fysiotherapeute mag. Ik krijg hele goede uitlef en info over waarom en hoe iets is of gaat! 

· Zeer tevreden, voel me gezien! En gehoord. 

· Heb ik niet, je wordt hier gewoon heel goed behandeld! 

· Ik zou graag mogelijk de laatste afspraak van de dag willen hebben i.v.m. werk helaas is dit niet altijd mogelijk.  
· Vind het een geweldige en leuke en leerzame behandeling met een geweldige therapeut niet dan lof. 

· Vakkundige behandeling, prima begeleiding, prettige mensen. 

· Geen opmerkingen, prima zo 

· Het zou goed zijn dat de mensen die komen trainen, en goed ter been zijn, meer naar de therapie op de fiets komen, goed voor het milieu, en minder parkeerplaatsen.  

· De behandeling valt soms tegen dan volgen meerdere behandelingen. 
· Ga zo door, succes! 
Tevredenheids enquête Paramedisch Centrum Katwijk- Rijnsburg 2010
Locatie Zeehos
	
	Volledig oneens
	Oneens
	Niet eens/

oneens
	Eens
	Volledig mee eens
	N.V.T
	Missing

	1.
	Bij aanvang van de behandeling heeft mijn fysiotherapeut een indicatie gegeven van de tijd om te herstellen en het aantal behandelingen dat ik nodig heb 
	1
	7
	7
	35
	18
	8
	2

	2.
	De behandelingen hebben geleid tot het door mij verwachtte resultaat.
	
	8
	7
	31
	14
	12
	6

	3.
	Mijn fysiotherapeut informeert mij goed over de oorzaak, behandeling, oefeningen, ontwikkeling (van het herstelproces) en het voorkomen van de klacht.
	
	2
	3
	35
	38
	
	

	4
	Mijn fysiotherapeut evalueert samen met mij tussentijds de behandeling. 
	
	3
	1
	40
	32
	1
	1

	5.
	Mijn fysiotherapeut vind ik vakbekwaam
	
	
	3
	30
	45
	
	

	6.
	Ik ben tevreden over de wijze waarop mijn fysiotherapeut omgaat met mijn informatie
	
	
	1
	36
	40
	
	1

	7.
	Mijn fysiotherapeut  geeft mij persoonlijke aandacht.
	
	2
	1
	30
	44
	
	1

	8.
	De praktijk van mijn fysiotherapeut is schoon (lees: hygiënisch)
	1
	1
	2
	37
	34
	
	3

	9.
	De telefonische bereikbaarheid van de praktijk is goed
	
	1
	4
	43
	27
	2
	1

	10.
	Ik kan doorgaans een afspraak maken op een voor mij gewenst tijdstip
	
	2
	3
	35
	36
	
	2

	11.
	Mijn fysiotherapeut komt gemaakte afspraken na
	
	1
	2
	31
	44
	
	

	12.
	De informatiefolder over de gang van zaken in de praktijk is duidelijk.
	
	1
	3
	33
	25
	12
	4

	 13.
	Als “bekenden” vergelijkbare problematiek hebben, dan zou ik mijn fysiotherapeut aanraden
	
	
	1
	32
	40
	2
	3

	14.
	Heeft u wel eens klachten geuit?
	Ja        5
	Nee ( 32            Missing 38
	
	
	
	

	
	Indien u nooit klachten heeft geuit kunt U doorgaan naar vraag 15!
	5
	
	
	
	
	

	
	
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Niet tevreden/ ontevreden
	Tevreden
	Zeer

Tevreden
	Missing

	a.
	De snelheid waarmee er is gereageerd op uw klacht
	
	
	1
	4
	
	

	b.
	De geboden oplossing voor de klacht
	
	
	2
	3
	
	

	c.
	De wijze van afhandelen van uw klacht
	
	
	1
	4
	
	


15. Wilt u uw tevredenheid in een rapportcijfer uitdrukken

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	gem

	
	
	
	
	
	1
	1
	7
	32
	18
	4
	8,21


De getallen in de vakjes corresponderen met het aantal keer dat het antwoord op de vraag is gescoord.

Opmerkingen:

Van U ontvingen wij de volgende verbeterpunten/ aandachtspunten:

· Na verloop van tijd is de communicatie verslechterd. Ik kom 2x per week sporten maar de laatste maanden is er niet geëvalueerd hoe het gaat. En mijn lichamelijke klachten worden niet bekeken alleen als ik er zeer! Op aandring. 

· Geuitte  klachten zijn fysieke klachten van mijn kant. Door de wisseling van verschillende fysio matige begeleiding. Misschien loopgroep maken? 

Van u ontvingen wij de volgende opmerkingen:

· Goed schoon 
· In ben tevreden over de aandacht, interesse in mijn probleem en vooruitgang. Ik boek progressie en daar gaat het om. 

· Ik heb het heel erg getroffen met mijn fysiotherapeut, zij is heel goed. 

· Ik ben zeer tevreden! 

· Ga zo door! 

· Ik ben zeer tevreden hoe alles verloopt en je wordt serieus genomen en vriendelijk behandeld.  

· Behandeling goed. Wil hier na (25-3-2010) met mijn orthopeed overleggen om door te gaan in de sportschool 2x per week.

· Wil dit graag in deze kleine sportschool o.b.v. fysiotherapeut. 

· Ik ben erg tevreden vooral voor het geduld die mijn fysiotherapeut voor zijn patiënten geeft. 

· Ik vind mijn fysiotherapeut een goede fysio als ik wat vraag  geeft hij genoeg informatie. Ik kan nu wel goed met m’n knie omgaan. 

· Fysiotherapeut doet haar best. Het is een ontspannen sfeer, dus niet verkeerd. 

· Ga zo door! 

· Fijne Fysiotherapie al jaren. Voorheen altijd Michel de Geus gehad toen hij wegging was ik wel bezorgd. Maar met mijn nieuwe fysiotherapeut ben ik heel tevreden zij past bij mij. 

· Helemaal top 

· Ben blij hier onder behandeling te zijn. Erg nuttig en de praktijk voor mij geeft hoop.

· Prettige, correcte behandeling 

